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厚生労働省、こども家庭庁及び文部科学省では、昨今、人材不足が特に顕著な

医療・介護・保育・幼児教育施設において、雇用仲介事業(職業紹介事業者、募

集情報等提供事業者)を利用した際に利用料金等についてトラブルとなるケー

スが発生していることを踏まえ、公的職業紹介の機能強化と雇用仲介事業の適

正な事業運営確保に係る取組を進めているところです。

また、「職業安定法施行規則」(昭和 22年労働省令第 12 号)の一部改正に伴

い、令和7年4月1日より職業紹介手数料の職種毎の平均手数料率の実績を厚

生労働省が運営する「人材サービス総合サイト」に掲載することが職業紹介事業

者に義務づけられたところです。

これにより、各施設の求人者が、当該サイトに既に掲載されている就職実績、

定着状況、返戻金制度の有無に加えて、新たに掲載される紹介手数料実績を確認

することで、安心・納得して職業紹介事業者を選択することが期待されるところ

ですが、そのためには求人者である各施設の方々に当該サイトを確実に認知し、

利用いただくことが重要と考えております。

このため、今般、別添の「人材サービス総合サイト」リーフレットを作成しま

したので、以下の周知の事例を参考に、管内の各施設に対するり一フレットの配

布等を通じたサイトの周知について、特段のご配慮を賜りますようぉ願い申し

雇用仲介事業の利用にあたっての留意事項の周知協力依頼について
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上げます。

【医療関係の周知の事例】

①都道府県が保有している管内の医療機関の連絡先を使った周知

②都道府県が実施する医療施設管理者恂けの研修における周知

③ナースセンターへの周知

④関係団体が開催する総会等各種会議での周知

【介護関係の周知の事例】

①都道府県又は市区町村が行う集団指導時における周知

②都道府県が保有している管内の介護事業所・施設の連絡先を使った周知

③福祉人材センター事業担当者会議での周知

④関係団体が開催する総会等各種会議での周知

【保育関係の周知の事例】

①都道府県又は市区町村が保有している管内の保育施設の連絡先を使った周

知

②都道府県又は市区町村が実施する保育施設管理者向けの研修における周知

③保育士・保育所支援センター事業担当者会議での周知

④関係団体への周知

【幼児教育関係の周知の事例】

①都道府県又は市区町村が保有している管内の幼児教育施設の連絡先を使っ

た周知

②都道府県又は市区町村が実施する幼児教育施設管理者向けの研修における

周知

③関係団体開催する総会等各種会議での周知



医療・介護・保育分野の人手確保のために
有料職業紹介事業を利用される求人事業主の皆さまへ

ご存知ですか?

職業紹介事業者の
上手な探し方

国内全ての職業紹介事業者に関する情報を
確認・検索できるサイトのご案内

く
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職業紹介事業者の利用に際して

参考としている基準はありますか?
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人材サービス総合サイト

そんなときは

ビス総合サイトをチエック 1^

舟

4

本サイトで1

一電の安定

「人材サービス総合サイト」の特徴

に関する以下の情報を確認できます。のV/玉

.紹介業者があっせんした就職者数、就職者数のうち

採用後6か月以内の離職者数

.紹介手数料の実績

.返戻金制度の有無・内容など

【お知らせ】

職安定法施行規則の一部改正により、令和7年4月1日以降、職種毎の平均手数料率等の

実を人材サービス総合サイトに掲載することが職紹介事者に務付けられています。

(※)各職紹介者の取扱い上位5職に限り、常用就職の紹介実力Ⅶ0件以下の場合は、
掲対象外です。

回回

回..

人材サイト
.

事業者を
選択する際
などにご活用
ください。
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実際に「手数料実績率」を検索してみましょう(簡単フステップ)

トップページの「職業紹介事業」をクリック

人材サービス総合サイト
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当サイトは、

4圧

本サイトでt.、労者

労看' 介集
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ペーシの追加・更新及び侵改修時に GM81Echlome M,crosoftEdgeの展新販で表示砥認操作検証を実施Lています
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まずは都道府県(必須)を選択
手数料実績率について
(1)業界の傾向が知りたい場合は「全国」をチエック
(2)事業所所在地の地域の傾向が知りたい場合は「該当の都道府県」をチエック
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口茨城口栃木口詳馬口埼玉口千葉口東京口神奈川

口新潟口富山口石川口福井口山梨口長野

口岐阜口静囲口愛知口三重

口滋賀口亰都口大阪口兵庫口奈良口和歌山

口鳥取口島根口闇山口広島口山口

口徳島口香川口愛媛口高知

口福同口佐賀口長岫口ゑ二本口大分口宮崎口屍児島
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^上ど?;昼fl!昆、1るゐ、取扱靈務の還金、1;、;を金粂
たとえぱ一医療分野の場合、医師は「g医師」、看護師は「023看護師、准看護師」

介護分野の場合、施設介護員は「050施設介護の職業」、訪問介護員は
「051訪問介護の職業」
保育分野の場合、保育士は「h保育士

5 続いて「手数料実績率・額」を選択

手数料率の場合、0.1~999.9の間で入力が可能
手数料率の場合は「%」手数料額の場合は「円」を選択

職業紹介事業

許可・届出受理年月日

間姑

区Σ図区]" Ea "1二].・区Σ三11Σヨ Ea Ea
制:聞始、林了のみでの検秉を可能です

職業紹介事業の埋営「法弟32条の16弟3頂{こ飴する事項(情鞠呈供)その巨」

.ー

条1牛を指定する

畷種に指定可能な肌業分胴才
^

ヨ.

健了

「手嫌1夷1責半・額1は、前頂目より佳頂目の去!字が大きくなるように入力してくだざ,、
また、後頂目壱空卿^るこどこより、「首頂目以士」、前項目を空似にすることにより
「後垣目以下」前項目と後頂目が同数の場創才モのま燐:のみの検索が出来ます

職棄分顯一覧
^

^一番下の「OK」をクリック

^

検索結果は次のぺージです
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検索方法はこちら

^

一度、前の画面に戻るので「検索」をクリック

^

キャンセル

^

詳細検索条件をクリ,

「ーー、「

「ーーー「
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詳細な検索条件樹旨定できます
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「人材サ

職業紹介事業者の就職実績や定着状況、手数料実績を一覧でチエック。

気になる項目から並べ替えて比較することもできます

^ビス総合サイト」の検索結果画面はこちら

寧案所一覧

キ^の条件
.事遁応偶:朋買

.取扱雲^:4盾"鳳凌后艦而

.羊'1羽貫埴軍(副:1,'~?"'

残1美索琵果に1ネー覧長宅上の靈準日理狂て宙艶,'事 案所の惰報が見〒されます.

纂よろしければ木サイトの甲岬膚昆即こ毛乢、ての にご槌力下さ1、.
難下蛇の表の考梱こメ、て、事案却こ支社や支所力場る埴合、モの合1,の数字が長宗されます.

桟索砧果即件 1件^件熹示(1ペーリ目)

許可・受番号
ノ許司卑日・
島出曼理年月日

畢貞主氏名
事典所名奪

討急カテ,J-

責.'ケ月以上・゛1 Y

^^^^^^^

事粛所所在地
電M 号

A社

●●県"市
国圏罰圃

^^^

4ケ月以と
有罰量び
佃期tA}

B社

就聴者

4ケ以上
有罰及リ
●胡{人1
ラち朗類
(A)

^^^^^^^

昇廟^

Y 昇畑Y

たとえぱー
・都道府原:関東
・取扱業務の職種:看護師、准看護師
・手数料率:1%~20%で検索

^

●●県"市
■圃■■

^0000^

44

C社

4ケ男象青
有胡(AB)

者数
【●鋼慶
3ち就加長
●ケ月以虎1
(A)

U

.ι並U甘え

「詳細情報」をクリックすると過去5年分の就職者数・離職者数に加えて、

職種毎の手数料実績をチエックすることができます

●●県▲▲市
■■亜■

^^^

^

,

0

敢毎集砦の聡覆

0

^^^

乎敷料実賃率1
(頗)
("または円)

855

4.零翻f、准看壊師 1

0

介事業の輝営「法第32条の16第3項に関する事垣(情報提供)」

情畳録年度

令和7年6月1日現右

3,105

宿身

「手数料実率」
での昇降の
並べ替えも可能

12.6%

平成31年度

令和02年度

令和03年度

令和04年度

令和貼年度

令和06年度

14 4.着幽f、凌宕懐師

職種毎の手数料実績が表示

18.3%

4ケ月以上
有期及ぴ無期(人)

詳細信報

職業紹介事業の運営「法第32条の16弟3項に関する事項(情報提供)その2」

20.0%

231

就者

4ケ月以上
有期及ぴ無期(人)
'ち人

検索時の条件に
沿った「手数料
実績率」が表示

132

023

008

049

024

034

取扱業務の

看師、准看師
建築・土木・測技術者
福祉・介の門的業

186

詳細惰船

@ず

143

146

^^^

医療術士
一般務・・受付の業

135

185

詳細恪弼

105

^

122

4ケ月未満有期
(人日)

4,140

5,220

1.080

5.010

0

94

クリツクすると
「詳細情報」が表示

109

種

97

者数
(無期雇用のうち
6ケ月以内)
(人)

令和06年度
令和06年度

ム和06年
令和06年度
ム和06年

3,105

後

15

《判せず
(無期雇用のうち後
6ケ月以内)
(人)

10

過去5年分の就職者数・離職者数が表示

24

14

18

手数料実績率・額
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20.0%
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厚生労働省が定める基準を満たす「有料職業紹介事業者認定制度」を
併せてご活用ください

医療・介護・保育分野における適正な有料職業紹介事業者の認定制度

厚生労働省は、医療・介護・保育の団体の皆様のご協力をいただいて定めた基準を満たす

有料職業紹介事業者を「適正な有料職業紹介事業者」として認定、公表しています。

数多くある職業紹介事業者の中から、安心して利用できる事業者を選ぶ基準のーつとし
てこちらのサイトもご活用ください。 回'回

医療・介護・保育分野における適正な有料職業紹介事業者特設サイト
回'、tekiseininteihtt s VVWW. esra.or

医無・介護・保晉分野における

ー^一適正な有料職業紹介事業者の認定制度

1:E定制厘にっいて 1居痩介頴保育の求人老の方へ 1 認定畢長者覧●定の申頴を桂討される駐業紹介事鼻者 IFAQ I

保育医療ノ

分野における

適正な

有料職業紹介事業者の

認定制度

【認定マーク】

職業紹介事業者との契約や利用条件について、お困りの場合は
都道府県労働局に設置する「特別相談窓口」をご利用ください

医師・看護師などの医療従事者や介護従事者、保育士・幼稚園教諭などの採用にあたっ

て雇用仲介事業を利用し、契約や利用条件等を巡ってトラブルとなるケースがあります

雇用仲介事業のサービスに関してトラブルが発生した場合には、最寄りの 四曾皎覧{回
都道府県労働局『「医療・介護・保育」求人者向け特別相談窓口』でご相談 1.ー. 1:立11'.....1

を受け付けています。 .r.."..舶..

にあたっては鉦'之でご 1 いただ1 る「ハローワークをごこ,韮ください

ハローワークでは、医療・福祉(医療、介護、保育)などの分野へのマツチング

支援を強化するため、全国の主要なハローワークに「人材確保対策コーナー」を

設置し、>への》ムに口けたコンサルティングやマツチングィベント

を、しています。
^^

゛M^白

J

回端潤↓回矯工言ξi金昔亮、また、福祉人材センターやナースセンター、保育士・保育所支援センター 隣膨峯,{
回、、¥J 己リ3等とも連携し、多くの求職者に登録いただいています。
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