
医療・介護・保育分野における

職業紹介機関を利用した好事例集

医療・介護・保育・幼児教育施設の事業主の皆さまへ

1 .  ハ ロ ー ワ ー ク （ 人 材 確 保 対 策 コ ー ナ ー ）

厚生労働省が運営する全国500か所を超える拠点を持つ無料の職業紹介機関であり、医療・

介護・保育分野だけでも年間17万件を超える求職者の方がハローワークを通じて就職していま

す。

主要なハローワークには、医療・介護・保育分野等の人手不足の分野に特化した「人材確保対策

コーナー」を設けており、求人票の見直しの助言や事業所見学会・就職面接会等の開催等による

丁寧なマッチング支援を行っています。

ハローワークインターネットサービス（求人検索は１日約236万件のアクセス）で

は無料で求人情報を公開することができます。最寄りのハローワークで、求人

充足のサポートもありますので、ご活用ください。

新規事業所を新設したものの、介護職員の確保が困難な状況な求人者の方に、

① 介護職の希望者は住居近隣での就労を希望することから、求人条件のうち転勤の範囲を「な

し」と変更することのアドバイス

② 求職者の敷居を下げるため、いきなり面接を行う形式ではなく「説明会＆個別相談会」 の開

催の提案

をしました。

求人条件の見直し後に、近隣のハローワークも含めて広く周知を行い、「介護施設のおしごと会社

説明会＆相談会」を開催したところ、多くの求職者が参加し、後日、採用にもつながり、施設側から

はハローワークの集客力に評価をいただきました。

首都圏／特別養護老人ホーム の好事例

医療・介護・保育分野での人材確保に悩む事業者の皆さまが、公的職業紹介機関や民間

の職業紹介事業者（職業紹介機関）を利用しようとする際、その選定に少しでも役立つ

よう、各機関を利用し、満足度の高いマッチングがなされた好事例をご紹介します。

職場にマッチした人材の確保に貢献している事例を参考に、ご利用を検討ください。
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都道府県福祉人材センターは、社会福祉法に基づき都道府県社会福祉協議会が

運営する、福祉人材専門の無料職業紹介事業所です。登録や求人の費用負担な

しでご利用いただけます。

無料の職業紹介事業だけでなく、福祉の仕事の啓発や研修事業など、福祉人材

の確保・育成・定着に関わる幅広い事業を実施しています。

福祉人材の募集は、都道府県福祉人材センターに無料で

求人情報の掲載等を行うことができます。あわせてご利用

ください。

センターが、幅広く行う介護分野の求職者向け相談会は、福祉に興味がある方が多数参加する

ため、事業者側から高い評価をいただいています。

さらにセンターの担当者が高等学校をはじめとした教育機関に訪問し、学生などが福祉を仕事

の選択肢の一つとして考える機会を作る取り組みについては、事業者側から「人材確保の底上

げを積極的に行ってくれている」との高い評価がありました。

介護に興味を持っている方に対して、定着していただくため、職場体験への参加を促す形で背

中を押す取り組みのほか、施設訪問やイベント参加を通じた事業者側と求職者との間の信頼関

係の形成をサポートしている点についても、施設の特徴や雰囲気などをよく理解したうえでの

人材紹介につながるとの評価をいただいています。センターから紹介される人材につき、採用

後のミスマッチはほとんどないという感想もいただいています。

北海道／介護事業所 の好事例

2 .  都 道 府 県 福 祉 人 材 セ ン タ ー

センターが、就職後のキャリアパス構築のための研修の実施など、求人票だけではわからない、

事業所訪問により得られた特徴を求職者に伝えたり、働き方改革のモデル事業所の認定など

を行うことで、求職者が各事業所の特徴を判断しやすくするなど、事業所と求職者の橋渡しの

役割を果たしています。

四国地方／福祉関係事業所 の好事例



厚生労働省からの許可を得て、マッチングを行う民間の事業者です。

マッチングにあたり求人者には手数料が生じますが、求人だけでなく採用課題の相談や

求職者に対する就職後のフォローアップなど、手厚いサポートが行われている好事例が

あります。

紹介事業者が把握した求人者・求職者からの声

複数名の採用を支援してもらっている紹介事業者は、施設側と頻繁に連絡を取り合っており、

施設側の採用に対する考え方や採用後の受け入れ・教育体制を非常によく理解してくれていま

す。加えて、どのエリアでどのような人材が必要かというニーズをタイムリーに把握してくれる

ことが、よりマッチした人材の紹介につながっています。

求職者からは「やりたい仕事ができている」「非常に納得感を持って働けている」というも声が

あります。

首都圏／医療施設 の好事例

ここ１年間はほぼ毎日連絡を取り合っています。日頃から、求人だけでなく採用課題についても

相談に乗ってもらっている紹介事業者とは、求職者の方の希望するキャリアや仕事、人柄につ

いてあらかじめ丁寧にすり合わせを行っていました。

求職者に合わせた入社後のキャリアなどの説明を行ってくれたことで、採用につなげることが

できました。

東海地方／介護施設 の好事例

ある園では、さまざまな原因で例年退職者が出ており、職員の定着に課題があったものの、民

間職業紹介事業者を通じて紹介された求職者が園長に就任すると、本部では見えていない現場

の問題点のすり合わせを一つ一つ行い、現場改善が促進され、保護者からも多くの良い評価を

もらうようになったという事例がありました。

その園では退職者も出ることがなくなり、逆に別の園からの勤務希望が出されるまでになりま

した。求職者は園長未経験でしたが、担当のキャリアアドバイザーと相談を重ねていく中で、園

長職の求人にチャレンジすることとなったものです。

紹介から１年以上たった今でも、キャリアアドバイザーからその求職者にフォローの連絡が来る

ことがあり、施設側としては、密な連絡と細やかなフォローが施設側のニーズとマッチした採用

につながったと評価しています。

首都圏／保育施設 の好事例

３ .  民 間 職 業 紹 介 事 業 者


