
有料職業紹介サービスを利用する際の注意点

医療・介護・保育・幼児教育施設などで

人材を募集している皆様へ

有料職業紹介サービスは、迅速な斡旋が期待できるなどのメリットがありますが、一部

でトラブルが発生しています。ご利用の際は、以下のポイントに注意してくだ

さい。また、トラブルが発生した場合には、都道府県労働局の特別相談窓口に

ご相談ください。

①有料職業紹介の利用には手数料が必要です。
契約条件等によ っ ては 、 一 人 の紹介に 1 0 0 万 円 を超 え る手 数料が発生 す る 場合 もあ り

ま す 。 契 約 に当た っ ては 、 手 数 料を 含め契約条件を よ く 確認 し て く だ さい 。

※ 至急の募集など 、 契 約条 件に よ っ て手 数料 は更に高額に な る場 合があ り ま す 。

②採用した人材がすぐに退職してしまっても、手数料の支払いが必要

となる場合があります。
事業者によ っ ては早期の退職の場合 、 手 数 料の一部 また は全部を返金 す る制 度 （ 「 返 戻

金 」 制 度 ） を 設 けてい る場 合があ り ま す 。 返 金の 対象 とな る 期 間 ・ 返 金額 の割合等は紹介

事業者によ っ て異な り ま す ので 、 契 約 前に確認 し 、 で き る限 り 返戻 金制度が充実 し た事 業

者を選択する こ とを 推奨 し ま す 。
③得意分野など紹介事業者には様々な事業者があります。
ご希望の条件にあ っ た人材の紹介 を受 け る など納得 し た サ ービ スを 受 け るた め 、 こ れ ま

で取引のない事業者を利用 す る 場合 には 、 「 人 材 サ ービ ス総 合サ イ ト 」に 掲載 されてい る

情報を確認 し た り 、 同 業他社に評判を確認 す る などの情報収集 を し ま し ょ う 。

特 に 、 金 額 や契約条件等では わか らない 部分 （ 例 えば 、 募 集 者の ニ ーズ 等にあ っ た 人材

を紹介 し て く れ るか等 ） と い っ た点に ついて は 、 情 報収 集が重要 で す 。

注意事項

厚生労働省では、一定の要件を満たした有料職業紹介事業者を「適正認定事業者」として認定してい

ます。認定を受けている事業者をご利用いただくことがトラブル防止に役立ちます

ので、安心できる事業者を選ぶ基準のひとつとして、ご利用を検討ください。

適正な有料職業紹介事業者の認定制度

厚生労働省では、地域別・職種別の手数料の平均値や離職率を公表しています。

有料職業紹介事業者を選ぶ際のご参考として、公表データをご確認ください。

有料職業紹介事業者の手数料の平均値や離職率について

有料職業紹介事業者を選ぶ際は、以下の情報を参考にしてください。
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